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RELATORIO MENSAL DE PRESTAGAO DE CONTAS

TERMO DE COLABORACAO N2 100/2026
PROJETO GAIOLA ABERTA
MUNICIPIO DE GUARUJA/SP

Més de Referéncia: Marco /2026 — Més 01/12
Periodo: 27/02/2026 a 31/03/2026

OSC: Projeto Gaiola Aberta

CNPJ: 16.722.270/0001-46

Orgao Parceiro: Municipio de Guaruja/SP

Secretaria Gestora: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Seguranga Climatica
Responsavel Legal: Mauricio Michael Francelino

Responsavel Técnico: Otavio Fernandes dos Santos

Conta bancadria especifica: Caixa Econdmica — Ag: 4076 — Cc: 571.731.952-1

1. APRESENTAGAO

O presente Relatério Mensal de Prestagao de Contas tem por finalidade apresentar a execugao
fisica e financeira das a¢des desenvolvidas pela Organizagao da Sociedade Civil Projeto Gaiola
Aberta, no dmbito do Termo de Colaboragdo n2 100/2026, durante o més de referéncia acima
indicado.

O relatério demonstra, de forma objetiva e documental, as atividades executadas no periodo,
os resultados obtidos, os indicadores apurados, os recursos humanos mobilizados, a aplicacao
dos recursos financeiros recebidos e o respectivo nexo entre as despesas realizadas e o
cumprimento do objeto pactuado.

2. IDENTIFICAGAO DA PARCERIA

Instrumento: Termo de Colaboracdo n? 100/2026

Objeto: Execugdo de gestao, operacao e manutenc¢do do Canil Municipal, integrando os servigos
de apreensdo, transporte, estadia, alimentacdo e destinacdo de animais de médio e grande
porte no Municipio do Guaruja/SP.

Vigéncia: 27/02/2026 a 27/02/2027
Valor mensal previsto: RS 350.000,00
Valor total do termo: RS 4.200.000,00

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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3. RESUMO EXECUTIVO DO MES

No més de referéncia, a OSC executou a¢Bes voltadas a gestdo do canil/gatil municipal e aos
servicos de recolhimento, guarda, atendimento, manejo, identificacdo e destinagao de animais
de médio e grande porte, em conformidade com o plano de trabalho e com as diretrizes do
termo de colaboragao.

3.1 Sintese do més

Item Quantidade / Valor
Valor recebido no més RS 350.000,00
Saldo anterior ao Repasse RS 0,00
Rendimentos financeiros no més RS 0,00
Total disponivel no més R$ 350.000,00
Total executado no més RS 259.548,60
Saldo financeiro ao final do més RS 90.451,40
Animais de pequeno porte acolhidos 125 (61 machos / 64 fémeas)
Consultas veterinarias realizadas N3o realizado no periodo
Castracdes realizadas N3o realizado no periodo
Animais microchipados N3o realizado no periodo
Adocdes realizadas N3o realizado no periodo
Animais de grande porte recolhidos N3o realizado no periodo
Campanhas / a¢Bes educativas realizadas N3o realizado no periodo
Baias / estruturas readequadas no més N3o realizado no periodo

3.2 Consideragoes sintéticas do periodo

Neste primeiro periodo, todos os esforcos foram concentrados no diagndstico das condig¢Ges
clinico-sanitarias dos animais, com prioridade para o mapeamento de enfermidades, a
intensificacdo dos protocolos de higienizacdo, a readequacao dos ambientes, dos processos e
dos procedimentos operacionais, bem como a composi¢ao do quadro técnico e a estruturagao
de espaco adequado para a realizacdo de atendimentos e procedimentos. Tais medidas
integraram o conjunto de a¢des iniciais indispensaveis a transi¢ao, a organizacdo dos servicos e
a implantacdo das condi¢des necessarias para a plena execucgao das atividades
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4. EXECUGAO DO OBJETO
4.1 EIXO | - GESTAO, OPERAGAO E MANUTENGAO DO CANIL/GATIL MUNICIPAL

Durante o més de referéncia, foram executadas as seguintes acdes no ambito do canil/gatil
municipal:

4.1.1 Acolhimento, permanéncia e manejo dos animais

No periodo, foi realizado mapeamento parcial da populagdo animal ja existente sob guarda do
Canil Municipal, totalizando 125 animais, sendo 89 caes e 36 gatos. Desse total, 61 sao machos
e 64 sao fémeas, dos quais 58 ja se encontravam castrados quando do inicio do levantamento.

Os animais permanecem sob acompanhamento continuo da equipe técnica, recebendo
alimentac¢do adequada, higienizacdo rotineira, manejo compativel com suas necessidades e
avaliacdo clinico-sanitaria permanente, conforme a condic¢do individual de cada animal.

Descricdao detalhada das ag6es desenvolvidas no més:

As ac¢Oes desenvolvidas compreenderam o levantamento individualizado dos animais, com
registro inicial por espécie, sexo e condicdo reprodutiva, além da organizacdo das informacdes
zootécnicas e clinico-sanitdrias disponiveis, com o objetivo de subsidiar o planejamento técnico
das medidas assistenciais e sanitarias subsequentes. Paralelamente, os animais permaneceram
sob acompanhamento continuo da equipe técnica, recebendo alimentacdo adequada,
higienizacdo rotineira dos recintos, manejo compativel com suas necessidades e observagao
clinico-sanitaria permanente, conforme a condicdo individual de cada caso.

Esse trabalho inicial também permitiu identificar demandas prioritarias relacionadas a saude, ao
manejo, a ambiéncia e a organizacdo da rotina operacional, constituindo etapa essencial para a
consolidacao dos controles internos, definicdao de protocolos e implementacao progressiva das
acGes de reordenamento técnico e assistencial da unidade.

4.1.2 Atendimento veterinario

No més de referéncia, ndo foram realizados atendimentos externos ao publico, tendo em vista
que as acgdes técnico-operacionais foram prioritariamente direcionadas aos animais ja sob
guarda do Canil Municipal. Nesse periodo, os atendimentos veterindrios concentraram-se na
avaliacdo e acompanhamento da populacdo interna, abrangendo consultas clinicas, avaliacdo
clinico-sanitaria, administracdo de medicamentos, procedimentos ambulatoriais, medidas de
isolamento quando indicadas, observacdo continua e demais condutas técnicas necessarias,
conforme a condicdo individual de cada animal.

Descricao complementar:

Como desdobramento dessas a¢des, a equipe técnica concentrou esforgos na triagem dos casos
existentes, na identificacdo de animais que demandavam acompanhamento mais imediato e na
definicdo de condutas prioritarias de estabilizacdo, tratamento e monitoramento. Essa atuagao
inicial foi essencial para o levantamento das principais demandas assistenciais da unidade,
permitindo organizar a rotina clinica, estabelecer prioridades sanitdrias e estruturar protocolos
compativeis com a realidade encontrada no inicio da execuc¢do dos servigos.
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Além disso, a concentragdo dos atendimentos na populacdo ja abrigada possibilitou maior
controle sobre as condicdes de saude dos animais, favorecendo a observacdo individualizada, o
acompanhamento evolutivo dos quadros clinicos e a ado¢do de medidas preventivas e
corretivas voltadas a melhoria gradual das condi¢ées de bem-estar, manejo e seguranca
sanitdria da unidade.

4.1.3 Castragao, socializa¢ao e adestramento

Por se tratar de periodo inicial de transicdo da gestdo, ndo foram realizados, neste més,
procedimentos de castracdo, tampouco ac¢des sistematizadas de socializacdo, adaptacao
comportamental e manejo técnico voltadas especificamente a preparagao dos animais para
adocgdo responsdvel. Nesse primeiro momento, as atividades concentraram-se nas medidas
emergenciais de reorganizacdo operacional, diagndstico das condi¢Bes clinico-sanitarias da
populacdo abrigada, estruturacdo da equipe técnica e adequacdo dos fluxos e ambientes
indispensaveis a futura implementacao regular dessas acées.

4.1.4 Programa de adogao responsavel

No periodo, ndo foram promovidas ag¢Ges de incentivo a adogdo responsavel, em razdo das
condigdes clinico-sanitarias em que se encontrava a populagdo animal sob guarda da unidade.
Nesta fase inicial, entendeu-se como medida técnica necessdria priorizar a avaliagdo,
estabilizacdo e o acompanhamento das condi¢Ges de saude dos animais, de modo a assegurar
que futuros processos de ado¢dao ocorram com a devida seguranca, responsabilidade e
transparéncia.

Assim, o inicio das acdes de adogdo responsavel ficard condicionado a consolidagdo prévia das
condicdes adequadas de salde, sanidade, manejo e rastreabilidade dos animais, de forma a
garantir aos potenciais adotantes a entrega dos animais em condi¢Ges compativeis com os
protocolos técnicos e com os principios de bem-estar animal.

4.1.5 Identificagao dos animais

Dos 125 animais mapeados no periodo, 100% foram submetidos a microchipagem, com
implantacdo de identificacdo individual eletrénica e respectivo registro em controle especifico,
possibilitando a rastreabilidade, o acompanhamento técnico individualizado e a formacdo de
prontuario préprio para cada animal.

Tal medida representa etapa fundamental para o aperfeicoamento do controle interno da
unidade, permitindo maior seguranga na identificacdo dos animais, melhor organizacao das
informacgdes clinicas e sanitdrias, acompanhamento evolutivo dos atendimentos e maior
confiabilidade na gestdo dos dados relacionados a permanéncia, manejo e futura destinacdo dos
animais.
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4.1.6 Educacao e conscientizagao

No periodo, ndo foram realizadas campanhas, a¢Ges educativas, divulgacbes ou atividades de
conscientizagdo relacionadas a guarda responsavel, adogao, prevengao de maus-tratos, controle
populacional e bem-estar animal. Tal circunstancia decorreu do fato de que, nesta fase inicial da
execucdo da parceria, as agdes institucionais e técnico-operacionais estiveram prioritariamente
voltadas a transicdo da gestdo, ao diagndstico situacional da unidade, a avaliacdo das condicGes

clinico-sanitarias da populacdo animal ja abrigada e a organizacdo dos fluxos internos
necessarios a adequada estruturagao dos servigos.

Dessa forma, as atividades de carater educativo e de mobilizacdo social serdo implementadas
de forma gradual, em momento oportuno, apdés a consolidacdo das medidas iniciais de
organizacao, estabilizacdo sanitaria e padronizacdo operacional, de modo a assegurar que tais
acGes sejam desenvolvidas com o devido planejamento, consisténcia técnica e alinhamento aos
objetivos da parceria.

4.1.7 Readequagao, restauragdao e ampliagdao das estruturas

No més de referéncia, foram executados relevantes adequacgbes estruturais e melhorias
operacionais destinadas a reorganizac¢do dos servicos, a melhoria das condi¢des de atendimento
e a implanta¢do da nova dinamica de funcionamento da unidade. As intervengdes realizadas
tiveram por finalidade viabilizar a transicdo operacional, adequar os espacos as necessidades
técnicas identificadas e conferir melhores condi¢Ges de funcionamento as equipes e aos
atendimentos internos.

Nesse contexto, foi promovida a desativagao do antigo centro cirtirgico, com a substitui¢cdo de
sua funcionalidade por unidade hospitalar mével, medida adotada com o objetivo de assegurar
melhores condi¢Bes técnicas, operacionais e sanitdrias para a realizacdo de procedimentos e
atendimentos compativeis com a fase inicial de implantagao da nova gestao.

Também foi realizada a readequa¢ao do antigo ambulatério clinico, passando este a ser
destinado ao atendimento dos animais internos sob guarda da unidade, permitindo maior
organizacdo do fluxo assistencial e melhor aproveitamento do espacgo disponivel para as
demandas clinicas da populagdo ja abrigada.

No campo da organizacdo institucional e administrativa, procedeu-se a implantagdao de
instalagdo independente das dependéncias do canil, destinada a acomodagdo do
Departamento de Prote¢ao Animal da Secretaria de Meio Ambiente, medida que contribui
para a segregacao funcional dos espacos, melhor ordenamento das atividades administrativas e
maior racionalidade na utilizagcdo das estruturas existentes.

Foi igualmente executada a restauragao do equipamento denominado “Castra Mével”, com
sua adaptagdo para utilizagdo como consultério destinado a realizacdo de consultas médico-
veterinarias, aplicagdo de medicamentos e realizagao de tratamentos clinicos nos animais
atendidos, ampliando a capacidade operacional da unidade e oferecendo suporte
complementar a rotina assistencial.
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Para viabilizar o funcionamento das novas estruturas implantadas na drea da antiga cavalaria,
foi realizada a ampliagao das redes elétrica, hidraulica e de internet, permitindo a adequada
instalacdao e operacao do hospital mdvel e do Castra Mdvel, assegurando infraestrutura minima
necessaria ao desenvolvimento das atividades técnicas e administrativas nesses espacos.

Além disso, foram executadas intervengdes em alvenaria para fechamento de areas
vulnerdveis do canil e isolamento de ambientes especificos, com a finalidade de reforgar a
seguranca da unidade, controlar acessos, melhorar a setorizacdao dos espacos e reduzir riscos
operacionais e sanitarios.

Por fim, foi providenciada a instalagao proviséria de cdmera de monitoramento, destinada ao
acompanhamento e a seguranga dos equipamentos recentemente instalados, bem como ao
apoio na vigilancia patrimonial e no controle das areas estratégicas da unidade durante este
periodo de reestruturacdo inicial.

De forma geral, tais intervengdes constituiram medidas essenciais para a adequacao fisica e
funcional da unidade, conferindo melhores condi¢Ges para a continuidade da implantagcao dos
servicos, para a organizacdo dos fluxos operacionais e para o atendimento técnico dos animais
sob responsabilidade do projeto.

4.2 EIXO Il - RECOLHIMENTO, GUARDA, ATENDIMENTO E DESTINAGAO DE ANIMAIS DE
GRANDE PORTE

Durante o més de referéncia, ndo foram executadas a¢Ges operacionais especificas relativas ao
recolhimento, guarda ou destinacdo de animais de grande porte, tendo ocorrido apenas
acompanhamentos pontuais realizados pelos médicos-veterindrios do projeto, em conjunto
com os técnicos da Secretaria de Meio Ambiente, em atendimentos isolados demandados no
periodo.

Registra-se, ainda, que no periodo de referéncia ndo houve registro de denuncias relacionadas
a presenca de animais de grande porte soltos em vias publicas, razdo pela qual ndo se verificou
a necessidade de mobilizagdo de estrutura operacional especifica para esse tipo de ocorréncia.

Assim, as atividades relacionadas a esse eixo permaneceram restritas ao apoio técnico eventual
e ao acompanhamento institucional conjunto, sem a realizacdo de a¢bes continuadas ou
atendimentos operacionais regulares no periodo.

5. DEMONSTRATIVO MENSAL DE METAS E INDICADORES

5.1 Metas — Canil/Gatil Municipal

. . Previsto Executado % de
Meta / Atividade Indicador R . .
para o més no meés Execugao
Readequacdo / restauracao N2 de baias
. auas { . cdo/ , R 05 0 0%
implantacdo de baias concluidas no més
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Previsto Executado % de
Meta / Atividade Indicador . . ) "
para o més no més Execugao
Castracdo / socializagdo
cdo/ zagto / N2 de animais 125 ||  8,33% 58 46,4%
adestramento
Adocdo responsavel N2 de adogGes 15 0 0%
N¢ de acdes
Educacdo e conscientizacao . ¢ 01 0 0%
realizadas
N2 de animais
Microchipagem , . 8,33% 125 100%
microchipados
5.2 Metas — Animais de Grande Porte
Previsto Executado % de
Meta / Atividade Indicador . . ) .
para o més no més Execugdo
Recolhimento de animais N¢ de animais recolhidos 0 0 0%
N¢ de ocorréncias / tempo
Atendimento as ocorréncias / P 0 0 0%
resposta
Guarda e cuidados N¢ de animais assistidos 0 0 0%
N2 de animais
Destinacdo adequada 0 0 0%
¢ q devolvidos/adotados °
Monitoramento e avaliacdo|| N de relatdrios / registros 0 0 0%
Servigos com previsdo de inicio em abril de 2026
6. DEMONSTRATIVO MENSAL DE ATENDIMENTOS
6.1 Controle de animais de pequeno porte
Descricao Quantidade
Saldo inicial de animais no més 125
Entradas no més 0
Resgates / acolhimentos 0
Consultas veterinarias 125
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Descricao Quantidade
CastragOes 0
Vacinagoes 125
Microchipagens 125
Adocdes 0
Transferéncias / reintegracdes 0
Obitos N3do registrado no periodo
Saldo final de animais mapeados no més 125
6.2 Controle de animais de grande porte
Descricao Quantidade
Ocorréncias registradas 0
Ocorréncias atendidas 0
Animais recolhidos 0
Animais identificados 0
Animais devolvidos aos tutores 0
Animais destinados 0
Animais sob guarda ao final do més 0

. RECURSOS HUMANOS UTILIZADOS NO MES

Quantidade em

Cargo / Fungdo

Quantidade Prevista

Atuacao no Més

Gerente de Operagdes 01 0
Veterinario 03 a04 06
Auxiliar Veterinario 01a02 03

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
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Cargo / Fungdo Quantidade Prevista 3‘:;:::1?;'?5
Tratadores / Servicos Gerais 08 al10 08
Controlador de Acesso 01a02 01
Zelador 01a02 0
Coordenador de Resgates 01 0
Motorista 02a03 0
Assistente Administrativo 01a02 0

Observagoes sobre a equipe no més:

Equipe ainda em fase de formagdo e contratagdo

8. EXECUCAO FINANCEIRA MENSAL

8.1 Demonstrativo das receitas do més

Descricao

Valor (RS)

Saldo anterior (Recursos Préprios)

RS 0,00

Repasse recebido no més (Repasse fonte 1)

RS 350.000,00

Rendimentos de aplicagao financeira RS 0,00
Outros créditos autorizados RS 0,00
Total disponivel no més R$ 350.000,00
8.2 Demonstrativo das despesas do més por grupo
8.2.1 — Recursos Humanos
8.2.1.1 - Pessoal
Item Valor (RS)
Saldrios e ordenados RS 0,00
Adiantamento salarial RS 0,00

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
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Item Valor (RS)
132 Salario (Mensalizado) RS 0,00
Férias + 1/3 RS 0,00
Indenizacdes /Rescisbes RS 0,00
Abonos e GratificagBes RS 0,00
Total do grupo RS 0,00
8.2.1.2 - Impostos
Item Valor (RS)
FGTS RS 0,00
INSS Patronal RS 0,00
Total do grupo RS 0,00
8.2.1.3 - Beneficios
Item Valor (RS)
Cestas Basicas RS 0,00
Lanches e Refeicdes RS 0,00
Seguro de Vida RS 0,00
Treinamento e Capacitagdes RS 0,00
Hospedagens e Estadias RS 0,00
Uniformes e EPI’s RS 0,00
Assisténcia Médica e Farmacia RS 0,00
Total do grupo RS 0,00
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8.2.2 — Recursos Diretos

8.2.2.1 - Insumos

Item Valor (RS)
Alimentacdo RS 0,00
Medicamentos RS 56.120,90
Vacinas RS 27.223,90
Banho/Tosa e Higienizacdo RS 0,00
Leitores e Microchips RS 0,00
Material de Transporte RS 0,00
Material de Manejo RS 22.060,00
Equipamentos de Protecdo RS 0,00
Equipamentos e Instrumentos Cirdrgicos RS 2.593,40
Material de Escritdrio RS 219,98
Partes e Pegas de Equipamentos RS 0,00
Material Limpeza, Higiene e Descartaveis RS 23.293,83
Combustiveis e Lubrificantes RS 4.755,62
Total do grupo RS 136.267,63
8.2.2.2 - Consumo
Item Valor (RS)
Energia Elétrica RS 0,00
Agua RS 0,00
Telefonia / Internet RS 0,00
Total do grupo R$ 0,00
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8.2.2.3 - Locagles

Item Valor (RS)
Softwares e Hardwares RS 10.000,00
Maqum;;rlic:rl:érr)i;‘entos e 0,00
Veiculos 0,00
Espacos Publicitarios/Equip.p Eventos 0,00
Equipamentos e Veiculos Especiais RS 35.800,00
Total do grupo RS 45.800,00
8.2.2.4 - Servigos de Terceiros
Item Valor (RS)
Transporte e Remoc¢ao de Animais RS 0,00
Estadias e Internagdes RS 0,00
Exames, Imagens ou Laboratérios 0,00
Mao de obra especializada RS 700,00
Destinac¢do de Residuos RS 0,00
Seguro Veicular RS 0,00
Banho/Tosa, adestramento e treinamentos RS 0,00
Total do grupo RS 700,00
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8.2.3 — Recursos Indiretos

8.2.3.1 Insumos

Item Valor (RS)

Material e Construcdo RS 0,00
Material Elétrico RS 0,00
Material Hidrdulico RS 0,00

Material de Serralheria RS 1.039,00
Pecas Vel'c‘ulos, maquinas e RS 0,00

Equipamentos
Total do grupo R$ 1.039,00
8.2.3.2 Servicos de Terceiros
Item Valor (RS)
Servicos Contdbeis RS 0,00
Seguranga e Vigilancia RS 0,00
Assessoria Juridica RS 0,00
Midias / Redes Sociais / Comunicacio RS 0,00
Consultorias e Assessorias RS 0,00
Despachantes e Licenciamentos RS 0,00
Assessoria de Imprensa / RS 0,00
Comunicagao

Obras e Reformas RS 52.767,00
Manutz:i?;)ai?el\:tiiuinas e RS 0,00

Servigos Veterindrios RS 15.000,00

Total do grupo R$ 67.767,00
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8.2.3.3 Compras e Aquisi¢oes

Item Valor (RS)
Veiculos RS 0,00
Moveis, :II::rrgrclji(Z?Sestlcos e RS 4.036,00
Equipamentos (veterinarios, RS 0,00
Banho/tosa, Manejo)
Impressos e Materiais Graficos RS 0,00
Maquinas e Instrumentos RS 0,00
Total do grupo RS 4.036,00
8.3 — Resumo Receitas x Despesas
Descrigdo Valor (RS)
Total de receitas do més RS 350.000,00

Total de despesas do més

(R$ 259.309,63)

Tarifas Bancarias

(RS 238,97)

Saldo ao final do més

R$ 90.451,40

9. RELAGAO ANALITICA MENSAL DE PAGAMENTOS

Relatério apresentado no ANEXO | — RELATORIO ANALITICO MARGO 26

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org



‘9
¢ Projeto Gaiola Aberta

10. CONCILIACAO BANCARIA DO MES

Descri¢ao

Valor (RS)

1- Saldo anterior ao repasse

R$ 0,00

2 - Valores repassados

RS 350.000,00

3 - Rendimentos de aplicacdo R$ 0,00
4 - Contrapartida RS 0,00
(cV) (=) Saldo de Créditos Vinculados [(1)+(2)+(3)+(4)] R$ 350.000,00

(A) Pagamentos (bruto) com repasse

-R$261.591,79

(-) Valores devolvidos

(B) Juros pagos com repasses R$ 0,00

(C) Descontos e retencées (repasses) RS 0,00

(-) Pagamentos Liquidos com Repasses (A+B+C) -R$ 261.440,00
-R$2.043,19

(SV) (=) Saldo Recursos Vinculados (D)

- RS 259.548,60

5 — Saldo anterior a devolver na conta do repasse (se negativo) ou RS 0,00
Saldo de recursos Préprios das OSC (se positivo)

6 — Depdsitos, devolugdes de saques nio utilizados/compensacdes na RS 0,00
conta de repasse

( DV ) (=) Subtotal de depdsitos, devolugdes, ressarcimentos, RS 0,00
compensagoes na conta de repasse

(-) Pagamentos com recursos proprios e compensag¢des na conta do RS 0,00
repasse

( SF) (-) Saldo final a devolver na conta do repasse(se negativo) ou RS 0,00
saldo de recursos proprios da OSC (se positivo) (E)

Saldo Final no Periodo [(CV-(SV+DV+SF)] R$ 90.451,40
Saldo de contas a pagar — RS R$ 0,00
Total pago com recursos proprios ndo depositados RS 0,00

Observagoes da conciliagdao bancaria:

“Os valores devolvidos, no montante de RS 2.043,19, referem-se a pagamentos realizados
equivocadamente de contas ndo vinculadas ao projeto, tendo os respectivos valores sido

devidamente restituidos e creditados na conta correspondente.”

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595

contato@gaiolaaberta.org




‘9
¢ Projeto Gaiola Aberta

11. BENS ADQUIRIDOS NO MES

ITEM QTDE VALOR UNIT VALOR TOTAL
TV 32” - PHILCO 01 RS 999,00 RS 999,00
FORNO MICROONDAS 20L PHILCO 01 RS 599,00 RS 599,00
IMPRESSORA EPSON L3250 02 RS 1.219,00 RS 2.438,00
TOTAL RS 4.036,00

12. REGISTRO DE OCORRENCIAS, DIFICULDADES E PROVIDENCIAS
12.1 Dificuldades operacionais verificadas no més

O plano de trabalho originalmente apresentado foi estruturado com foco predominante nos
servicos de gestdo, operagdo e manutengdo do canil, entendidos, a época, como nucleo
principal do objeto da parceria. Entretanto, apds a assunc¢ado efetiva dos servicos e a conclusdo
da fase de transicao operacional, verificou-se que tais atividades representam apenas cerca de
40% da demanda real existente, sendo os 60% remanescentes relacionados a atendimentos
diretos ao publico, incluindo consultas médico-veterinarias, procedimentos de castragado,
intervengdes cirdrgicas, atendimentos emergenciais, além de outras frentes assistenciais ndo
contempladas no plano de trabalho original ou previstas em escala substancialmente inferior a
efetivamente apurada.

Diante dessa realidade, tornou-se indispensavel a revisdo da estratégia inicialmente tracada, de
modo a adequar a execuc¢do do objeto as necessidades concretamente observadas no servico.
Ressalta-se, por fim, que a complexidade operacional somente se revelou de forma plena apds
a efetiva transicao, ndo sendo tecnicamente possivel antever, com exatidao, tal cenario em fase
anterior.”

12.2 Intercorréncias administrativas ou financeiras

Apds a assuncdo efetiva dos servigos, verificou-se, inclusive em reunido com técnicos do CRMV,
que a estrutura disponivel para a realizacdo dos atendimentos e procedimentos voltados ao
publico encontrava-se em desacordo com a regulamentagdo vigente. Diante disso, sua
inativacdo mostrou-se medida necessaria e prudente, com o objetivo de prevenir eventuais
penaliza¢Ges futuras e viabilizar a posterior adequacao da operagdo aos parametros normativos
aplicaveis, resultando em custos adicionais ndo previstos previamente.

12.3 Providéncias adotadas

Como medida alternativa a inativacdo das estruturas fixas anteriormente utilizadas, foi
providenciada a loca¢do de unidade moével adaptada para funcionamento como hospital
veterinario movel, além da reforma e recuperac¢do da unidade de castramovel, com o objetivo
de assegurar a continuidade dos atendimentos e procedimentos necessarios, sem prejuizo a
prestacdo dos servicos ofertados a populagdo.”

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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13. JUSTIFICATIVA DE METAS PARCIALMENTE CUMPRIDAS OU NAO CUMPRIDAS

O alcance das metas inicialmente previstas sofreu alteragdes em decorréncia de intercorréncias
operacionais e da necessidade de execuc¢do de agbes supervenientes ndo contempladas no
planejamento original, inclusive em razdo da constatacdo fatica das reais obrigacGes inerentes
a execucdo das atividades, em dimensdo superior aquela inicialmente projetada no plano de
trabalho. Diante desse cendrio, tornou-se indispensavel a adocdo de diversas medidas
prioritarias e urgentes, ndo previstas anteriormente, com vistas a preservacdo da continuidade
e da regularidade dos servigos prestados, circunstancia que imp6s a reformulagao do plano de
acao inicialmente estabelecido para tais atendimentos.

14. RELAGAO DE DOCUMENTOS ANEXOS
Anexam-se ao presente relatério os seguintes documentos comprobatérios:
1. Relatério Analitico marco 2026 — (Anexo 1);
2. Extratos bancarios da conta especifica do més — (Anexo l);
3. Notas fiscais, recibos e documentos de despesa;
4. Comprovantes de pagamento;
5. Relatdrios fotograficos das atividades;

6. Outros documentos pertinentes.

15. DECLARACAO FINAL

Declaramos, para os devidos fins, que as informagdes constantes deste Relatério Mensal de
Presta¢ao de Contas refletem a execucdo fisica e financeira das atividades desenvolvidas no
periodo de referéncia, no ambito do Termo de Colaboragdo n2 100/2026, tendo os recursos
sido aplicados em conformidade com o objeto pactuado e com o plano de trabalho aprovado.

Guaruja/SP, 19 de abril de 2026.

l‘ 1\11‘ AL\ > \ ~ i
| )
MAURICIO MICHAEL FRANCELINO
Presidente

Projeto Gaiola Aberta

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
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16. CHECKLIST PARA PROTOCOLO
Documentos obrigatdrios a conferir antes do envio

[x] Relatdrio mensal assinado

[x] Extrato bancario do periodo
[x] Relagdo de pagamentos

[x] Notas fiscais e recibos

[x] Comprovantes de pagamento
[x] Relatdrios fotograficos

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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5 — RELATORIO FOTOGRAFICO DAS ATIVIDADES

5.1 — Procedimentos de Higienizacdo do local

L/
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s
-
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£
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5.2 - Obras, Reformas e Adequagées

i
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5.5 - Informatizagéo dos Atendimentos

0I5 MAURICIO -
& = O3 @IE;I Canil D)
PREFEITURA

% Cadastros @ Castracdo # Canil (Baias) ¥ Denuncias §) Atendimento Ambulatorial @ Banco Racdo & Configuracao

Consulta Canil

% Voltar
Controle de Canil : * 125 Animais ﬁ
CANIL19(8) v Q Pesquisar Macho: 61 - Feméa: 64
Castrados: 58
CANIL19 (8)
JOAO 707 KAYLA 746 PIMENTINHA 722 502 BARTHOLOMEU MAGALI 760
701

963003001648760

963003001648707 963003001648746 063003001648722 963003000619502
963003001648701
== — == == ==
SCAPE 669 PEDRITA 476
Copyright @ SIMICAM - Sistema Municipal de Informagdes e Cadastros de Apoio ao Municipio [ =

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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Cadastro Tutor/Protetor

CPF:*
Data Nasc.:*

16/04/1978 0
Cep:*

11435-000

Renda Familiar :*

R$ 501,00 até R$ 1.000,00

Celular (Whatsapp) :*

(13)98872:3123

[ e

R$ 501,00 até R$ 1.000,00

Celular (Whatsapp) :*

(13)98872-3123

FEMININO
Enderego :*
AVENIDA TANCREDO NEVES
Classificagao :*
s TUTOR(A)
Classificagao :*
VERDE

ANIMAIS

00000
Mostrar | 10+ |Registros

Nome 4 Tipo
CACAU CACHORRO
ESTRELA CACHORRO

FLORZINHA CACHORRO
PEROLA CACHORRO

IAZA CACHORRO

Mostrando 1a 5 de 5 Registros
Copyright © 2026

Cad Unico:*

0

Projeto Gaiola Aberta

- N\ Ola MAURICIO
Canil )
ONG

& Cadastros Q Castracio ONG @ Atendimento Veterinirio # Canil (Baias) ' Denudncias @ Controle Ragdo &} Configuragdo

DEFAULT / TUTOR/PROTETOR / CADASTRO

Nome :*
ADRIANA DE AZEVEDO SILVA
Estado Civil :* Filhos :* Qtd Filhos?:
SOLTEIRO(A) N Nao o sim 3
Nimero :* Bairro :*
SIN CACHOEIRA

Casa Prépria :*
o No sim

Obs :*

Carros :*

o Nao Sim

¢ TUTORA s o Nio [ sim 0 Nio [ Sim
Classificagao :* Obs :*
VERDE $ 0
& Novo Animal [}
Pesquisar:
Raga Sexo Situagéo Processo N° Chip Agdo Adogao
SEM RAGA DEFINIDA FEMEA NAO CASTRADO E]
FEMEA NAO CASTRADO
SEM RACA DEFINIDA FEMEA NAO CASTRADO
FEMEA NAO CASTRADO
SEM RACA DEFINIDA FEMEA NAQ CASTRADO
[ |
SIMICAM - Sistema Municipal de Informagges e Cadastros de Apoio ao Municipio &J

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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Triagem de Castracao

Q TRIAGEM / FOTOS

Etapa Tutor / Protetor CPF Animal Data Inicial
Todos da triagem dd/mm/aaaa [m]
Data Final
i = -
Mostrar | 10« |Registros Pesquisar:
Cédige *  Animal Sexo Tipo Tutor / Protetor CPF Renda Data Pedido Situagdo Foto Triagem
CAs- R$ 1.001,00
MARCIO CARRIEL 255.346.418- 5 03/04/2026 )
20260403 TESTE MACHO  CACHORRO EERMANDES 51 até Rs 19558 Foto Erviada Q |
0001 1.500.00 .
s ISABELA ALVES DE 350.941.288: R2 150100 04/04/2026
20260404~ CLARINHA = FEMEA GATO RS até R$ 2 Q
0001 MORAIS CARRIEL 50 3.000,00 07:19
Mostrando 1 a 2 de 2 Registros .

[ Detalhes da Autorizagdo

Dados Gerais Fotos | Etapas = Autorizagdo  Agdes

1. Pedido Recebido
Data do pedido: 06/04/2026 09:01

2. Foto Enviada
Data da foto: 13/04/2026 10:42

3. Em Triagem

Processo analisado pela equipe

4. Autorizado pela Prefeitura
Data da autorizag3o da Prefeitura: 13/04/2026 20:37

5. Aguardando autorizagéo do Tutor
Envio do link/WhatsApp: 14/04/2026 17:01

6. Autorizado pelo Tutor

Data da autorizagdo do tutor: -

7. Aguardando Agendamento

Pronto para agendar

8. Agendado

Data do agendamento: -

9. Executado

Data da execug3o/finalizag3o: -

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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% Cadastros

® Castracdo # Canil (Baias)

Projeto Gaiola Aberta

()
(5]

Autorizagées de Castracao

R AUTORIZAGOES

Etapa

Todos das autorizagdes

Data Final

dd/mm/aaaa

Mostrar| 10

Codigo

CAS-
20260406-
0003

CAS-
20260406~
0013

CAS-
20260407-
0002

CAS-
20260407-
0004

CAS-
20260407-
0019

a

=]

Registros

Animal

ZEUS

ENZO

TESTE2

PEROLA

CLEYTON
JUNIOR

« Denincias ) Atendimento Ambulatorial @ Banco Racdo

Tutor / Protetor

e

Sexo

MACHO

MACHO

FEMEA

MACHO

Tipo

GATO

GATO

CACHORRO

GATO

GATO

é !";i | ~ Canil )

CPF
Tutor / Protetor CPF
JOZELI XAVIER ?32'452'038‘
1

RENATA BATISTA 247.423.748-
SANTOS 86
MARCIO CARRIEL 255.346.418-
FERNANDES 51
ANTONIO JOSE DA 171.672.213-
CRUZ 68
EDUARDO BUZATO 390.735.678-
DOS SANTOS 07

& Configuracao

Animal

Renda Data Pedido
Rs
3.001,00 06/04/2026
atéRs 09:01
3.500,00
RS
1.501,00 06/04/2026
atéRs 09:05
2.000,00
RS
1.001,00 07/04/2026
até RS 09:14
1.500,00
Rs
2.001,00 07/04/2026
atéRs 10:59
2.500,00
Rs
2.501,00 07/04/2026
até R$ 15:37
200000

SIMICAM - Sistema Municipal de Informac&es e Cadastros de Apoio ao Municipio

Ola MAURICIO ~

X Voltar
Data Inicial
dd/mm/aaaa (=]
Pesquisar:
Situagéo Foto Detalhes
(a]
(a]
(a]
(a
(a]
e

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org



—_ 2
= [S]

W Cadastros Q Castracio ONG @ Atendimento Veterindrio # Canil (Baias)

Agenda Semanal de Castracao

4 AGENDA SEMANAL

dom. 19/04

seg. 20/04

13:20

13:40

Projeto Gaiola Aberta

Canil

w Denuncias @ Controle Ragdo {& Configuracdo

19 - 25 de abr. de 2026

ter. 21/04

qua. 22/04 qui. 23/04 sex. 24/04

JULETA

09:00 - BRISA

BE
§ 2

09:20- MILLA 0920 - BEN 0920 - SOPHIE

09:40 - PRETINHO 09:40 - ABRAAD 09:40 - CHARUIE

10:00 - PEPEY 10:00 - SALSICHA-

10:20 - SAMIR 1020 - PANDORA 1020 - LUNA

10:40- BILLY 10:40 - EUS 10:40 - MEL

11:00 - LOIRA

HE
R

PIPOQUINHA 1120 - SIMBA 1120 - FIONA

11:40 - LUA 11:40 - SHREK

12:00- PETER 12:00 - MURILO

:
;
s

1220 - NINA 1220 - MAYA NINA

12:40- NINO 12:40 - MIA 12:40 - LOLLA

=
z
-]

13:20 - MILLY 13202605

g
H
8

13:40 - SIMBA

SIMICAM - Sistema Municipal de Informacdes e Cadastros de Apoio ao Municipio

Canil

& Cadastros B Castracdo # Canil (Baias) ¥ Denuncias B Atendimento Ambulatorial @ Banco Racao # Configuracio

Dashboard de Castragao

% RESUMO DO PROCESSO DE CASTRAGAO

Data Inicial

dd/mm/aaaa =]

1

Total de Pedidos

0

Notificados

(1]

Cancelados / Indeferidos

# Etapa
1 Total de pedidos cadastrados
2 Pedidos pendentes de envio de foto

Data Final

Aguardando Agendamento

Q Filtrar

a
. I

0

‘Agendados

Quantidade

Ola MAURICIO

ONG

L=

Ola FERNANDES -

PREFEITURA

Acédo

Q Consultar |

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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Data Veterinario

04/04/2026 Selecione

Buscar tutor por Nome ou CPF Animal do tutor

Selecione primeiro o tutor

Titulo caodigo (visual)

CAS-20260404-0000

Observagio

& Detalhes da Triagem

Dados Gerais = Fotos Etapas Agoes

Dados do Tutor / Protetor Dados do Animal

Nome: MARCIO CARRIEL FERNANDES Cadigo: CAS-20260403-0001

CPF: 255.346.418-31 Animal: TESTE

Telefone: (14) 99683-4650 Sexo: MACHO

Enderego: RUA DOZE DE OUTUBRG 513 Tipo: CACHORRO

Bairro: VILA MARGARIDA Idade: -

Renda: RE 1.001,00 até RS 1.500,00 Data do Pedido: 03/04/2026 13:58
Situag¢do Atual: Foto Enviada

& Detalhes da Castracio Executada

Dados Gerais = Fotos = Execugdo

Foto Enviada pelo Tutor Foto Pos-Castracao

s ema bt

Data da foto: 08/04/2026 07:09 Data da foto: 14/04/2026 10:22

Fechar

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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Autorizacado de Castracao

Prefeitura de Guaruja

Pendente de autorizacdo
Leia as orientacGes, confirme os aceites e assine ao final

1. Orientagdes 2. Termo 3. Autorizagao 4. Assinatura

Dados do Pedido

Protocolo: CAS-20260403-0001

Tutor: MARCIO CARRIEL FERNANDES
CPF: 255.346 418-51

Animal: TESTE

1. Orientacdes importantes

Antes da cirurgia:

« O animal devera estar vermifugado recentemente;
« Sem pulgas, carrapatos, piolhos e sem lesies na pele;

= Vacina antirrabica em dia;

« Jejum de 12 horas;

« Informar doencas, convulsdes, problemas cardiacos ou uso de medicamentos;

« Animais agressivos devem usar focinheira e o responsavel deve auxiliar na contencao do animal;
s Fémeas prenhes, lactantes ou no cio podem ter a cirurgia remarcada.

Apos a cirurgia:
« O tutor assume os cuidados pos-operatorios,

« Deve administrar os medicamentos conforme orientacéo veterinaria;
« Deve manter repouso e observacéo do animal até a recuperacéo.

Li e estou ciente das orientacdes pré e pos-cirurgicas

2. Termo de responsabilidade

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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% Projeto Canil Gaiola Aberta
C’ Guaruja/sP
Prefeitura Municipal de Guaruja

TERMO DE AUTORIZACAO ELETRONICA DE CASTRACAO

PROTOCOLO: CODIGO DE VALIDACAO:
CAS-20260409-0006 AUT2026041717364600086
DATA/HORA DO ACEITE: ID DO REGISTRO:
17/04/2026 17:36 142
DADOS DO TUTOR
Nome:
MARA THAIS GUIMARAES DOS SANTOS FEITOZA
CPF: Celular:
447.472.488-70 (13) 99723-8781
Endereco: .
RUA CAZIL FRANZON, 301 - CONCEICAOZINHA - Guaruja/SP - CEP 11472-030
DADOS DO ANIMAL
Nome do Animal:
MARLEY
Sexo: Cor:
MACHO MARROM
Peso: Idade:
0
ORIENTACOES PRE E POS-CIRURGICAS
Antes da cirurgia:

1. O animal devera estar vermifugado recentemente;

2. 0 animal deveré estar livre de parasitas externos (pulgas, carrapatos e piolhos) e sem lesdes na pele (se possivel, dar
banho um dia antes);

3. Idade do animal: de 06 meses a 06 anos, ndo podendo ultrapassar 26kg;

4. Ragas que ndo castramos: buldogue francés/inglés, Ihasa apso, shih tzu, pug, boxer, poodie micro (menos de 5kg),
pinscher, yorkshire, spitz alemdo, american bully e gato persa;

5. Vacina antirrdbica em dia;

6. O proprietdrio do animal devera estar presente e permanecer no local até o término da cirurgia ou enviar responsével
maior de 18 anos que saiba dar informagdes sobre o animal e traga documento oficial com foto;

7. E obrigatério o jejum de 12 horas (rac3o e dgua);

8. Informar ao Bem-Estar Animal, no dia da inscrigdo, se o animal é portador de problemas cardiacos, convulsdes ou faz uso
de algum medicamento;

9. No caso das fémeas prenhes, lactantes (amamentando / leite nas mamas) ou no cio no dia da castracdo, a cirurgia deverd
ser remarcada;

10. Animais agressivos, obrigatoriamente, deverdo comparecer ao local fazendo uso de focinheira (Decreto Estadual n?
45.533, de 09/03/2004), e o responsavel deverd auxiliar na conten¢do do animal; 11.0brigatério levar a roupa cirdrgica ou o
colar elizabetano para o pés-operatério de castracdo. Esses itens impedem que o animal lamba ou morda os pontos,
evitando infecgdes, inflamacdes e a necessidade de uma nova cirurgia

Apés a cirurgia:

1. O proprietario do animal assume também a responsabilidade pelos cuidados no pés-operatério, ficando a seu cargo
qualquer despesa, incluindo compra de medicamentos, curativo, roupa cirirgica para as fémeas e colar elizabetano para os
machos, quando necessario;

2. Apbs a cirurgia o animal deverd permanecer em repouso até a sua recuperacao total;

3. Os medicamentos deverdo ser administrados de acordo com as orientacdes do médico veterinério.

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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% Projeto Canil Gaiola Aberta
C’ Guaruja/sP
Prefeitura Municipal de Guaruja

TERMO DE AUTORIZACAO ELETRONICA DE CASTRACAO

DECLARACAO E TERMO ACEITO

DECLARACAO E AUTORIZACAO

Declaro, para todos os fins de direito, que:

« Li integralmente todas as orientagdes e termos apresentados neste sistema;

« Estou ciente dos riscos inerentes ao procedimento cirlrgico, incluindo anestesia e possiveis complicagdes;

* Autorizo a realizacao da cirurgia de castracdo no animal sob minha responsabilidade;

« Comprometo-me a seguir todas as orientagdes pré e pés-operatérias;

» Declaro que as informagdes fornecidas sdo verdadeiras, responsabilizando-me por qualquer omissao ou informagao
incorreta;

« Estou ciente de que a omissao de informagdes sobre a saide do animal pode gerar riscos adicionais;

« Assumo integral responsabilidade pelos cuidados apés o procedimento.

Declaro ainda que realizo esta assinatura eletrdnica de livre e espontdnea vontade, estando ciente de sua validade juridica.

EVIDENCIAS ELETRONICAS

IP: 170.247.37.171
Versao do termo: 1.0

Navegador/Dispositivo:
Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/147.0.0.0 Mobile Safari/537.36

Hash do documento:
221c6f88b6b9d7e156592794a6¢fdb900c2a5032

Aceite orientacoes: SIM  Aceite termo: SIM  Aceite final: SIM

ASSINATURA ELETRONICA DO TUTOR

MARA THAIS GUIMARAES DOS SANTOS FEITOZA
CPF: 447.472.488-70

Declaracao final: Declaro que li integralmente este termo, compreendi seu conteddo, concordo com todas as orientagdes,
responsabilidades e condigdes descritas, e realizo a p i dnica para todos os fins de direito.

Confirmacdes registradas: ORIENTACOES (X) TERMO (X) ACEITE FINAL(X)

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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Consulta de Atendimentos

Recepcdo
18 ATENDIMENTOS ENCONTRADOS E EM ANDAMENTO © FINALIZADOS © CANCELADOS
Data Inicial Data Final Tutor Animal Status Veterinario
17/04/2026 (=] 17/04/2026 (=] Todos v Todos v

25« |resultados por pagina Pesquisar
Data y Horay Senha Tutor Animal Veterinario Status
17/04/2026 1615  ATV028  WILIANE DE AZEVEDO LIMA DUQUE & ALEXSANDER ALVES DE OLIVEIRA
17/04/2026 = 16:08 ATV027  FLAVIA ARAUJO FOTI CHICO & ALEXSANDER ALVES DE OLIVEIRA
17/04/2026 = 15:58 ATV026  FLAVIA ARAUJO FOTI TETEL & ALEXSANDER ALVES DE OLIVEIRA
17/04/2026 1532 ATV025  FERNANDO RICHARD SANTOS DA SILVA APOLO & ALEXSANDER ALVES DE OLIVEIRA
17/04/2026 1519 ATVO24  JUSILENE DOS SANTOS PITOCO & ALEXSANDER ALVES DE OLIVEIRA
17/04/2026 1442  ATVO23  SAMUEL SILVA DE OLIVEIRA GURI & ALEXSANDER ALVES DE OLIVEIRA
17/04/2026 1408  ATVO22  RISONEIDE FELIX DA COSTA MEL & LUCAS MEIRELES DE MELO
17/04/2026 13:40  ATVO21  ELUAN PATRICIA ANDRADE DE CATARINO IPA & LUCAS MEIRELES DE MELO
17/04/2026 1334  ATVO20  ROSELAINE DA SILVA SOUZA PARAIBA & THAYNARA LUISA SILVA DA CUNHA
17/04/2026 1258  ATVO19  IGOR MOUSINHO DOS SANTOS ANGELA & THAYNARA LUISA SILVADA CUNHA [T
17/04/2026 1252  EMEO02  NAYARASILVA FARIA 0 & LUCAS MEIRELES DE MELO Finalizado
17/04/2026  12:33 ATVO18  FLAVIO CARLOS DE SOUZA JuLy & THAYNARA LUISA SILVA DA CUNHA @

Copy

SIMICAM - Sistema Municipal de Informages e Cadastros de Apoio a0 Municipio

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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7 Pesquisa de safisfacdo

Avaliacao do Atendimento

Sua opinido € muito importante para melhorarmos NOSSO Senvico

o
" 0I3, DANIELE!
Seu atendimento foi finalizado com sucesso. Leva menos de 1 minuto para responder e sua
avaliagdo ajuda a melhorar ainda mais o cuidado com os animais e o atendimento acs

tutores.

Resumo do atendimento
2 T % ) (¢
TUTOR ANIMAL ATENDIMENTO DATA HORA
DANIELE MARINA 15/04/2026 12:15
SANTANA

Confira abaixo como foi sua experiénca conosco.

Sua avaliagao
¥r Nota geral do atendimento
1 2 3 4 S
- A equipe foi atenciosa?
Ruim Regular Bom Otimo Excelente
®, Seu animal foi bem cuidado?

Nio Mais ou menos Sim

@& Como vocé avalia o tempo de atendimento?

D 2 e = gz e
; Rapido Muito rapido

- £y

Escreva aqui sua opinido, elogio, sugest3o ou algo que possamos melhorar

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
contato@gaiolaaberta.org
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Ola v
{é} = 3 Canil j
@ ong

%% Cadastros Q Castracdo ONG @ Atendimento Veterinrio # Canil (Baias) ¥ Denuncias @ Controle Ragdo & Configuragio

Raca >
- ~
Dashboard de Avaliagoes Procedimentos >
Indicadores de satisfagao do atendimento ao tutor com visao geral e por periodo. Usudrio >
Canil >
Data inicial Data final Tipo
dd/mm/aaaa (=] dd/mm/aaaa (=] Todos |

a ((0ttimos 7 dias | ("Gttimos 30 dias | (" este mes | ( esteano

NOTA MEDIA GERAL TOTAL DE AVALIAGOES SATISFAGAO MAXIMA

4,78 41 82,9%

Média das avaliagdes

iNDICE POSITIVO

Quantidade de respostas registradas de notas S no periodo

Distribuicdo das notas Comparativo por tipo

BN Consuta NN Castracio

30
25
20
15
10
5
i — ﬁ
1 2 3 - 5

rd.php# right ©202¢ SIMICAM - Sistema Municipal de Informacdes e Cadastros de Apoio ao Municipio &

Av. Guilherme Dumont Villares, 693 - Sdo Paulo, SP 05460-001 - Tel: (11) 97951-0595
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5.6 — Treinamentos e Capacitagoes
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